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中
小
企
業
Ｄ
Ｘ
の
成
功
要
因﹁
従
業
員
の
理
解
を
深
め
た
﹂が
半
数
超
に

サ
ク
サ
Ｈ
Ｄ
が
経
営
者
ら
の
ア
ン
ケ

ト
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サ
ク
サ
ホ

ル
デ

ン
グ
ス
︵
東
京
都
港
区
︶
が
実
施
し
た

建
設
業
な
ど

中
小
企
業
の
経
営
層
︵
経
営
者

役
員
︶
調
査
に
よ
る
と

Ｄ
Ｘ
︵
デ
ジ
タ
ル

ト
ラ
ン
ス
フ


メ

シ

ン
︶
で
成
果
を
あ
げ
た
要
因
で
最
も
多
か

た
の

は﹁
従
業
員
の
Ｄ
Ｘ
へ
の
理
解
を
深
め
た
﹂で
全
体
の
半
数
以
上
に
達
し
た


一
方

﹁
Ｄ
Ｘ
が
う
ま
く
い
か
な
い
理
由
﹂
を
聞
い
た
と
こ
ろ

﹁
社
員
の
Ｄ

Ｘ
に
対
す
る
ス
キ
ル
・
理
解
不
足
﹂
と
の
回
答
が
最
も
多
か

た

﹁
人
材
不

足
﹂
と
答
え
た
経
営
層
も
多
か

た

不
動
産
・
建
設
業
も
今
後

従
業
員
の

Ｄ
Ｘ
の
ス
キ
ル
ア

プ
や
関
連
人
材
の
獲
得
が
必
要
と
な
る
と
み
ら
れ
る


　
サ
ク
サ
は
中
堅
・
中
小

企
業
の
オ
フ

ス
の
Ｄ
Ｘ

支
援
や
情
報
通
信
シ
ス
テ

ム
の
開
発

製
造

販
売

な
ど
を
手
掛
け
て
い
る


調
査
は
同
社
が
中
小
企
業

の
経
営
者
や
役
員
を
対
象

に
７
月



日
に
実
施

し

２
１
８
件
の
回
答
を

得
た

回
答
し
た
企
業
の

業
種
は
不
動
産

建
設
業

の
ほ
か

情
報
通
信

製

造

卸
売
・
小
売

サ


ビ
ス

金
融
・
保
険

宿

泊
な
ど


　
Ｄ
Ｘ
は

デ

タ
や
デ

ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し

て

顧
客
や
社
会
の
ニ


ズ
を
基
に

製
品
や
サ


ビ
ス

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

を
変
革
す
る
こ
と
だ

業

務
そ
の
も
の
だ
け
で
な

く

組
織

プ
ロ
セ
ス


企
業
文
化
・
風
土
を
変
革

す
る
こ
と
も
Ｄ
Ｘ
と
呼
ば

れ
る

企
業
間
の
競
争
が

激
し
く
な
る
中

生
産
性

の
向
上
や
市
場
の
変
化
へ

の
迅
速
な
対
応

新
商
品

・
サ

ビ
ス
の
開
発
な
ど

の
た
め
に
必
要
と
さ
れ
て

い
る


　
ア
ン
ケ

ト
で
﹁
実
施

し
た
Ｄ
Ｘ
が
成
果
へ
の
つ

な
が

た
ポ
イ
ン
ト
︵
工

夫
︶
は
何
か
﹂
と
聞
い
た

と
こ
ろ

﹁
従
業
員
の
Ｄ

Ｘ
へ
の
理
解
を
深
め
た
﹂

が
全
体
の

・
５
％
を
占

め

最
も
高
い
割
合
を
占

め
た

次
に
多
か

た
の

は
﹁
Ｄ
Ｘ
推
進
の
明
確
な

ビ
ジ

ン
や
戦
略
を
立
て

た
﹂
で

・
４
％

﹁
全

社
横
断
の
プ
ロ
ジ

ク
ト

に
し
た
﹂
も

・
３
％
を

占
め
た
Ｄ
Ｘ
施
策
で
は


明
確
な
戦
略
を
立
て
た
上

で

従
業
員
１
人
１
人
が

協
力
し
て
い
く
こ
と
が
成

功
の
秘
訣
に
な
る
と
い
う

結
果
に
な

た

﹁
外
部

か
ら
専
門
の
Ｉ
Ｔ
人
材
を

採
用
し
た
﹂
は

・
２
％

だ

た


　
一
方

﹁
Ｄ
Ｘ
が
う
ま

く
い

て
い
な
い
理
由
は

何
か
﹂
︵
複
数
回
答
︶
を

聞
い
た
と
こ
ろ

最
も
多

か

た
の
は
﹁
社
員
の
Ｄ

Ｘ
に
対
す
る
ス
キ
ル
・
理

解
不
足
﹂
︵

・
５
％
︶

だ

た

﹁
人
材
不
足
﹂

が

・
６
％
で
続
き

人

材
の
能
力
や
有
能
な
人
材

の
獲
得
が
課
題
と
な

て

い
る
こ
と
が
わ
か
る


　
こ
の
ほ
か

﹁
Ｄ
Ｘ
推

進
の
ビ
ジ

ン
や
戦
略
が

不
明
瞭
﹂
﹁
ほ
か
に
優
先

し
て
や
る
べ
き
こ
と
が
あ

る
﹂
も

・
１
％
で
続
い

た

企
業
の
優
先
順
位
が

低
く

戦
略
や
目
標
が
設

定
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
が

Ｄ
Ｘ
を
通
じ
て
生
産
性
向

上
の
妨
げ
に
な

て
い
る

こ
と
を
示
し
た

﹁
予
算

不
足
﹂
︵

・
２
％
︶


﹁
経
営
層
の
理
解
が
得
ら

れ
な
い
﹂︵
７
・
７
％
︶

﹁
デ

タ
管
理
の
情
報
セ

キ

リ
テ

確
保
が
難
し

い
﹂
︵
７
・
７
％
︶
と
い


た
回
答
も
あ

た



